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هىاػذ ٗوَ أسهبّ اُزُِلىٕ المحٔىٍ ُؼٔلاء ششًبد المحٔىٍ 
 

 

ٓوذٓخ 
 

ػٔلاء خبطُخ ٗوَ الأسهبّ ثين ٓوذٍٓ خذٓبد اُزُِلىٕ المحٔىٍ ٍٛ خذٓخ دذَضخ ٖٓ خذٓبد الإرظبلاد تمٌٖ 
 لشب َؼـً الحن ُِؼَُٔ ثبلإدزلبف ثشهٔٚ لخذٓخٍ الدوذٓخ حرـُير اُششى ٓغ ّٓٚاسمثأ المحٔىٍ ٖٓ الإدزلبف ششًبد

 يالمحٔىٍ ثظشف اُ٘ظش ػٖ اُششًخ الدوذٓخ ُِخذٓخ وَؼـُٚ دشَخ الإٗزوبٍ ئلى اُششًخ الد٘بسجخ ُٚ دوٕ الإججبس ػَ
ػىد ٌ واُششًبد الدوذٓخ لخذٓخ اُزُِلىٕ المحٔىٍ ئصاُخ الحىاجض أٓبّ الد٘بكسخ الحشح ثين لشب َإدي ئلى. كوذإ سهٔٚ

.  الخذٓخ لإسػبء اُؼٔلاءثبُ٘لغ ػًِ ٓسزخذٍٓ اُزُِلىٕ المحٔىٍ ثزخلُغ الأسؼبس وتحسين

 

وٗزُجخ ُىجىد صلاس ششًبد ُزوذيم خذٓبد المحٔىٍ داخَ جمهىسَخ ٓظش اُؼشثُخ كوذ دشص الجهبص اُوىٍٓ ُز٘ظُْ 
الإرظبلاد ػًِ ئربدخ خبطُخ ٗوَ الأسهبّ لجُٔغ ٓسزخذٍٓ المحٔىٍ داخَ الجٔهىسَخ بجُٔغ الأٗظٔخ الدسزخذٓخ 

ودشص  (ٓسزخذٍٓ ٗظبّ الحسبثبد المجٔؼخ-  ٓسزخذٍٓ ٗظبّ اٌُشود سبثوخ اُذكغ –ٓسزخذٍٓ ٗظبّ اُلبرىسح )
.  الجهبص أَؼبً ػًِ سهىُخ الخـىاد الدزجؼخ  ُ٘وَ الأسهبّ ٖٓ ششًخ ئلى أخشي
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انشروط انؼايت نُقم أرقاو انتهيفىٌ المحًىل  .1
يجت إٔ ٌَىٕ اُؼَُٔ ؿبُت اُ٘وَ ٓسجَ ُذي اُششًخ اُزبثغ لذب هجَ ؿِت ٗوَ اُشهْ، بدؼنى إٔ اُششًخ يجت .1.1

إٔ ٌَىٕ ُذَهب ٓؼِىٓبد ػٖ ئسْ اُؼَُٔ وأسهبّ اُزُِلىٗبد المحٔىُخ اُزبثؼخ ُٚ، وػًِ الأخض يجت ػًِ 
ٓشزشى اٌُشود سبثوخ اُذكغ اُزأًذ ٖٓ رسجَُ ئسمٚ وسهٔٚ ُذي اُششًخ هجَ اُششوع في ػُِٔخ ٗوَ اُشهْ ئلى 

 .ششًخ أخشي

يجت إٔ يمش ػًِ ئشزشاى اُؼَُٔ ثششًخ المحٔىٍ ثزاد اُشهْ الدشاد ٗوِٚ ػبّ ُٓلادٌ ًبَٓ ػًِ الأهَ    دُش .2.1
 .إٔ أٌ لزبوُخ ُ٘وَ أٌ سهْ دوٕ رىكش ٛزا اُششؽ سىف روبثَ ثبُشكغ 

وثبلدضَ، ؤًب وسد ثبُج٘ذ اُسبثن ػ٘ذ لصبح ػُِٔخ اُ٘وَ ئلى ششًخ لزٔىٍ جذَذح يجت إٔ َظَ اُؼَُٔ .3.1
ٓسزخذٓبً ُِشهْ اُزٌ تم ٗوِٚ ػبّ ُٓلادٌ ًبَٓ هجَ لزبوُخ ٗوِٚ ٖٓ جذَذ ئلى ششًخ أخشي، سىاءً ًبٗذ 

. اُششًخ الأطُِخ أو أٌ ششًخ أخشي

َزْ ئدزسبة اُؼبّ الدُلادٌ اٌُبَٓ لإشزشاى اُؼَُٔ ٓغ اُششًخ ٖٓ وهذ ثذاَخ رلؼَُ اُشهْ ُِؼَُٔ ولا رزأصش .4.1
ٗظبّ - ٗظبّ اُلبرىسح- ٗظبّ اٌُشود الدذكىػخ ٓسجوبً)ٛذٙ الدذح اُضُٓ٘خ ثزذىٍ اُؼَُٔ ٖٓ ٗظبّ ئلى آخش 

َسزضنى ٖٓ رُي دبُخ وادذح ػ٘ذ اُزذىٍ ٖٓ ٓشزشًٍ )ؿبلدب ظَ اُشهْ صبثزبً ٓغ الدشزشى  (الحسبثبد المجٔؼخ
 .(أكشاد ئلى ٗظبّ الحسبثبد المجٔؼخ كُزْ دسبة اُؼبّ اٌُبَٓ ٖٓ ثذَخ ئشزشاى اُؼَُٔ داخَ الحسبة المجٔغ

يجت ػًِ ٓشزشًٍ اُلبرىسح اُزأًذ ٖٓ سذاد جمُغ اُلىارير دتى آخش كبرىسح ٓظذسح ٖٓ اُششًخ الدشاد ٗوَ .5.1
 .   ٗوَ اُشهْداُشهْ ٓ٘هب هجَ اُجذء في ئجشاءا

يجت إٔ ٌَىٕ اُؼَُٔ ٓزأًذاً إٔ سهٔٚ ؿير ٓىهىف أو تم ئُـبؤٙ  ُذي اُششًخ الدشزشى ٓؼهب ٗزُجخ روظير أو .6.1
خلاف ػًِ رسىَبد ٓبُُخ أو ثـِت شخظٍ ٓ٘ٚ ، وأٌ لزبوُخ ُ٘وَ اُشهْ في ٛزٙ الأدىاٍ سىف روبثَ 

 .ثبُشكغ

ًٕ وادذ دُش إٔ اُ٘ظبّ لا َوجَ ئلا ؿِت وادذ كوؾ  .7.1 لا يمٌٖ روذيم ؿِت ٗوَ ئلى ششًزين لسزِلزين في آ
 . وسىف َوىّ ثاجشاء ػُِٔخ اُ٘وَ ُِـِت الأوٍ كوؾ

 جُ٘هبً ٓظشَبً شبِٓخ جمُغ اُشسىّ واُؼشائت، وٛزا الدجِؾ َؼزبر 75رٌِلخ ٗوَ اُشهْ ٖٓ ششًخ ئلى أخشي ٍٛ .8.1
 . ٖٓ دن اُششًخ الد٘زوَ ٓ٘هب اُشهْ

َوىّ ػٔلاء ٓشزشًٍ اُلبرىسح ثذكغ ٓجِؾ رأٓين ُِٔشـَ الد٘زوَ ئُُٚ اُشهْ ٓوذاسٙ ٓزىسؾ آخش صلاس كىارير .9.1
 والدؼِٖ ػ٘هب رلظُُِبً في طلذبد الإٗزشٗذ الخبطخ ثبُششًخ 3لرٔىع هُٔخ آخش صلاس كىارير ٓوسىٓبً ػًِ )

 .ورُي تحسجبً ٌُِٔبلدبد اُتي تمذ ثؼذ دكغ آخش كبرىسح وأص٘بء ػُِٔخ اُ٘وَ (الدشاد ٗوَ اُشهْ ٓ٘هب

ٌَىٕ ٖٓ دن ػٔلاء ٗظبّ اُلبرىسح ٗوَ أسهبٓهْ ثذوٕ ٓجِؾ اُزأٓين الدزًىس ثبُج٘ذ اُسبثن في دبُخ رظلُخ .10.1
ٓذَىُٗبتهْ وتحىَِهْ ثزاد اُشهْ ئلى ٓشزشًٍ اُ٘ظبّ سبثن اُذكغ ٓغ اُششًخ الد٘زوَ ٓ٘هب اُشهْ وٖٓ ثم ٗوَ 

 .أسهبٓهْ دوٕ سذاد أٌ رأٓين

 . في دبُخ اُؼَُٔ ٓشزشى اٌُشود سبثوخ اُذكغ كاٗٚ َلوذ اُشطُذ الدزجوٍ ُٚ ػ٘ذ ئٗزوبُٚ ثشهٔٚ ئلى ششًخ أخشي.11.1
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لا َشزشؽ إٔ ٌَىٕ اُؼَُٔ ٓظشٌ الج٘سُخ ؿبلدب اٗٚ يمزِي خؾ ربثغ ُششًخ لزٔىٍ ٓظشَخ وإٔ ػُِٔخ اُ٘وَ .12.1
 .سىف رزْ ئلى ششًخ لزٔىٍ ٓظشَخ أخشي

ػ٘ذ روذيم ؿِت ٗوَ اُشهْ ئلى اُششًخ الدشاد ٗوَ اُشهْ  (ٓؼزٔذ سسمُبً)يجت ئظهبس ٓسز٘ذ تحوُن اُشخظُخ  .13.1
. ئُُهب

َؼبَٓ اُؼَُٔ الد٘زوَ سهٔٚ ئلى ششًخ ٓب ٓؼبِٓخ ػٔلاء اُششًخ الأطُِين ٖٓ روذيم جمُغ أٗىاع الخذٓبد .14.1
 . الدزبدخ ُذي اُششًخ و ث٘لس الجىدح الدوذٓخ ُِؼٔلاء الأطُِين

ػ٘ذ ٗوَ اُشهْ ٖٓ ششًخ ئلى أخشي َزْ كوؾ روذيم الخذٓبد والخىاص الدزبدخ ُِششًخ الد٘زوَ ئُُهب اُشهْ .15.1
ئلى اُؼَُٔ ثذوٕ رلشهخ ثين الأسهبّ الد٘زوِخ وؿير الد٘زوِخ، بدؼنى أٗٚ ئرا وجذد خذٓخ ثبُشجٌخ الد٘زوَ ٓ٘هب 

 .اُشهْ ولا رىجذ في اُششًخ الد٘زوَ ئُُهب اُشهْ كِٖ َزٌٖٔ اُؼَُٔ ٖٓ الحظىٍ ػًِ ٛزٙ الخذٓخ 

ؿبلدب لم َزْ رلؼَُ ػُِٔخ اُ٘وَ َىُٓبً هجَ اُسبػخ اُؼبششح ٓسبءاً ُِؼَُٔ الحن في ئُـبء ؿِت اُ٘وَ في أٌ وهذ .16.1
 . (رلؼَُ اُششيحخ الجذَذح)

 

فى دبُخ ئُـبء اُؼَُٔ ؿِت اُ٘وَ يجت ػُِٚ اُزىهُغ ػًِ نمىرط الإُـبء المحذد ٖٓ هجَ الدشـَ اُوبئْ ثؼُِٔخ .17.1
. ئُـبء ٗوَ اُشهْ

بدجشد سكغ ؿِت اُ٘وَ ٌَىٕ ٖٓ دن اُؼَُٔ اسزشداد جمُغ اُشسىّ ٖٓ خلاٍ اُششًخ الدشاد ٗوَ اُشهْ .18.1
 .ئُُهب

في دبُخ ئٗزوبٍ اُشهْ، ػًِ اُؼَُٔ ٗوَ جمُغ اُجُبٗبد الدسجِخ ػًِ اُششيحخ اُوذيمخ ئلى اُششيحخ الجذَذح .19.1
 . اُزبثؼخ ُِششًخ الد٘زوَ ئُُهب دتى َسزـُغ الإسزلبدح ٓ٘هب

 

 خطىاث َقم أرقاو ػًلاء يشتركي انفاتىرة .2
: يكىٌ يٍ حق ػًلاء َظاو انفاتىرة َقم أرقايهى بإتباع الإجراءاث انتانيت

َلؼَ ئدؼبس أدذ ئخـبساد اُذكغ اُتي )َوىّ اُؼَُٔ وٓؼٚ ٓب َضجذ شخظُزٚ وسهْ دسبثٚ الدىػخ ثبُلىارير .1.2
وأَؼبً رُِلىٗٚ المحٔىٍ وثذاخِٚ اُششيحخ ثبُزٛبة ئلى أدذ ٓشاًض اُجُغ الدؼزٔذح ُِششًخ الدشاد ٗوَ سهٔٚ  (ُذَٚ
 .ئُُهب

 جُ٘هبً و أَؼبً ٓجِؾ رأٓين ٓوذاسٙ 75َوىّ اُؼَُٔ بدَء ثُبٗبد ؿِت ٗوَ خؾ المحٔىٍ وسذاد رٌبُُق اُ٘وَ .2.2
 .ٓزىسؾ كىارير آخش صلاصخ أشهش واُتي سىف يحذدٛب ٓشًض اُجُغ ُِؼَُٔ

اُزبثؼخ ُِششًخ الدشاد ٗوَ سهٔٚ ئُُهب واُتي تحَٔ " ؿير الدلؼِخ"َسِْ ٓشًض اُجُغ ئلى اُؼَُٔ اُششيحخ الجذَذح .3.2
 .سهٔٚ وأَؼبً ئَظبٍ ثبلدجِؾ الدذكىع ثبُج٘ذ اُسبثن، وَوىّ ٓشًض اُجُغ ثاثلاؽ اُؼَُٔ بدىػذ رلؼَُ ػُِٔخ اُ٘وَ
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ؿبلدب لم َزْ رلؼَُ ػُِٔخ اُ٘وَ َىُٓبً هجَ اُسبػخ اُؼبششح ٓسبءاً ٖٓ دن اُؼَُٔ ئُـبء ؿِت اُ٘وَ في أٌ وهذ .4.2
 وٓؼٚ (اُششًخ الدشاد ٗوَ اُشهْ ئُُهب)ٌٓبٕ روذيم ؿِت اُ٘وَ ورُي ثبُزٛبة ئلى  (رلؼَُ اُششيحخ الجذَذح)

ٓب َضجذ شخظُزٚ وسهْ دسبثٚ وأَؼبً كبرىسح الدجِؾ الدذكىع ٗظير اُ٘وَ، وفى ٛزٙ الحبُخ َسزـُغ اُؼَُٔ إٔ 
 .( جُ٘هب75ً)َسزشد كوؾ ٓجِؾ اُزأٓين الدذكىع دوٕ ٓجِؾ رٌبُُق اُ٘وَ 

ؿبلدب لم َزْ رلؼَُ ػُِٔخ اُ٘وَ َىُٓبً هجَ اُسبػخ اُؼبششح ٓسبءاً ٖٓ دن اُؼَُٔ ئُـبء ؿِت اُ٘وَ في أٌ وهذ .5.2
، (اُششًخ الدشزشى ٓؼهب دبُُبً)اُششًخ الدشاد ٗوَ سهٔٚ ٓ٘هب ورُي ثبُزٛبة ئلى  (رلؼَُ اُششيحخ الجذَذح)

وٓغ اُؼَُٔ  (اُششًخ الدشاد ٗوَ اُشهْ ئُُهب)ٓغ ئسزشداد ٓجِؾ اُزأٓين ثبُزٛبة ئلى ٌٓبٕ روذيم ؿِت اُ٘وَ 
كبرىسح الدجِؾ الدذكىع ٗظير اُ٘وَ، وفى ٛزٙ الحبُخ َسزـُغ اُؼَُٔ إٔ َسزشد كوؾ ٓجِؾ اُزأٓين الدذكىع دوٕ 

 .( جُ٘هب75ً)رٌبُُق اُ٘وَ 

َسزٔش اُؼَُٔ ثاسزؼٔبٍ اُششيحخ اُوذيمخ دتى روىّ اُششًخ الد٘زوَ ئُُهب اُشهْ ثاسسبٍ سسبُخ هظيرح ئُُٚ ورُي .6.2
سٌُىٕ رلؼَُ ػُِٔخ اُ٘وَ ٖٓ اُسبػخ )هجَ ثذء رلؼَُ اُشهْ ثذهبئن ُزـُير اُششيحخ اُوذيمخ ثبُششيحخ الجذَذح 

 .  أَبّ ػَٔ ٖٓ ربسَخ روذيم ؿِت اُ٘و5َوخلاٍ  ( طجبدب6:00ً -3:00

ثؼذ ئسزلاّ اُؼَُٔ ُِشسبُخ اُوظيرح َوىّ ثاسزجذاٍ اُششيحخ اُوذيمخ ثذاخَ اُزُِلىٕ ثبُششيحخ الجذَذح وفي ٛزٙ .7.2
 .الحبُخ رٌىٕ اُششيحخ الجذَذح ٓلؼَِخ ورٌىٕ ػُِٔخ اُ٘وَ هذ تمذ

  َىٓبً روىّ اُششًخ الد٘زوَ ٓ٘هب اُشهْ ثاخـبس اُؼَُٔ ثلبرىسح اُزسىَخ اُ٘هبئُخ 60ثؼذ كزشح صُٓ٘خ لا رضَذ ػٖ .8.2
 .(ٓزىسؾ كىارير آخش صلاصخ أشهش)وًٛ آخش كبرىسح ٓـشودبً ٓ٘هب هُٔخ اُزأٓين الدذكىع 

في دبُخ وجىد ٓجِؾ ٓزجوٍ ػًِ اُؼَُٔ ُِششًخ الد٘زوَ ٓ٘هب، روىّ اُششًخ ثاػـبء ٓهِخ ُِؼَُٔ لا روَ ػٖ .9.2
شهش وادذ ُزسذَذ الدجِؾ الدسزذن ػُِٚ، وئرا رأخش اُؼَُٔ ػٖ الدهِخ الدؼـبٙ ُٚ، كٖٔ دن اُششًخ الد٘زوَ 

 .ٓ٘هب ٓـبُجخ اُششًخ الد٘زوَ ئُُهب ثاَوبف الخذٓخ ػٖ اُؼَُٔ

في دبُخ وجىد ٓجِؾ ٓزجوٍ ُِؼَُٔ ُذي اُششًخ الد٘زوَ ٓ٘هب، روىّ اُششًخ الد٘زوَ ٓ٘هب اُشهْ ثزذىََ ٛزا .10.2
الدجِؾ لحسبة اُؼَُٔ ُذي اُششًخ الد٘زوَ ئُُهب ورٌىٕ الأخيرح ٓسئىُخ ػٖ ئخـبس اُؼَُٔ ثبلدجِؾ الدزجوٍ     

َسزضنى ٖٓ رُي اُلزشح الأولى ُزشـَُ الخذٓخ دُش َوىّ الدشـَ الد٘زوَ ٓ٘ٚ اُشهْ ).و أسِىة ئسزشدادٙ
 (ثاخـبس اُؼَُٔ ثبلدجِؾ الدزجوٍ ُٚ وًُلُخ ئسزشدادٙ 

في دبُخ سكغ ؿِت اُ٘وَ ٗزُجخ ػذّ ئسزُلبء اُؼَُٔ ُششوؽ اُ٘وَ، ٖٓ دن اُؼَُٔ ئسزشداد الدجِؾ الدذكىع .11.2
، ًٔب يحن ُِؼَُٔ أَؼبً ئسسبٍ اُـِت لرذداً ثؼذ رظذُخ " جُ٘هب75ً"ًُِبً دوٕ كوذإ رٌبُُق اُ٘وَ 

. أسجبة اُشكغ

: وتُحصر أسباب انرفض نؼًلاء يشتركي انفاتىرة في انُقاط انتانيت
 

 أسباب رفض َقم أرقاو يشتركي انفاتىرة 1.11.2 

  َُٔ(الاسْ ؿير ٓـبثن ُِشهْ داخَ سجلاد اُششًخ الد٘زوَ ٓ٘هب اُشهْ )وجىد خـأ في ئسْ اُؼ. 
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  (اُشهْ داخَ دُض رشهٍُٔ ؿير لسظض ُِششًخ)اُشهْ ؿير ٓزبح ُِششًخ الدشاد ٗوَ اُشهْ ٓ٘هب. 

 (اُشهْ ؿير لسظض أو ٓجبع). اُشهْ ٓلظىٍ ػٖ اُؼَٔ ُذي اُششًخ الدشاد ٗوَ اُشهْ ٓ٘هب. 

  ٌاُشهْ صبٗى( كبًس أوDATA)ٍوُُس أسبس . 

 َاُشهْ ٓىهىف ُذي اُششًخ الدشاد ٗوَ اُشهْ ٓ٘هب ورُي وهذ ؿِت اُ٘و. 

  أٌ إٔ وهذ ؿِت اُ٘وَ شبٓلًا اُؼشائت (%50)ئسزهلاى اُؼَُٔ لأًضش ٖٓ هُٔٚ اُزبٓين المحظِخ بدوذاس 
 .اُؼَُٔ هذ ئسزهِي ٓ٘ز آخش كبرىسح بدوذاس أًضش ٖٓ ٓشح وٗظق ٓجِؾ اُزأٓين

 سهْ دسبة اُؼَُٔ ؿير ٓـبثن ُشهْ الحسبة ُذي سجلاد اُششًخ الدشاد ٗوَ اُشهْ ٓ٘هب.  

 ػذّ ٓشوس ػبّ ػًِ ئشزشاى اُؼَُٔ ُذي اُششًخ الدشاد الإٗزوبٍ ٓ٘هب. 

 ٙورُي وهذ ؿِت اُ٘وَوجىد كبرىسح أو أًضش ؿير ٓسذد . 

  جُ٘هبد أو أًضش ػٖ الدزىسؾ اُظذُخ10هُٔخ ٓجِؾ اُزأٓين الدذكىع أهَ بدوذاس  . 

وذنك بإتباع الإجراءاث  ( أشهر3يتىسط آخر )وبالإيكاٌ لدشتركي انفاتىرة َقم أرقايهى بطريقت أخري بدوٌ دفغ يبهغ انتأيين 
       :انتانيت

َوىّ الدشزشى ثزظلُخ ٓذَىُٗبرٚ ٓغ اُششًخ الد٘زوَ ٓ٘هب اُشهْ والإٗزوبٍ ثزاد اُشهْ ئلى ٓشزشى ثبُ٘ظبّ سبثن  .1
 .اُذكغ 

َوىّ الدشزشى ثؼذ الإٗزوبٍ ئلى اُ٘ظبّ سبثن اُذكغ ث٘وَ سهٔٚ بخـىاد ٗوَ ٓشزشًٍ اُ٘ظبّ سبثن اُذكغ  .2
 .والدىػذخ كُٔب ٍَِ

 خطىاث َقم أرقاو ػًلاء يشتركي انُظاو سابق اندفغ .3

َوىّ اُؼَُٔ وٓؼٚ ٓب َضجذ شخظُزٚ وأَؼبً رُِلىٗٚ المحٔىٍ وثذاخِخ اُششيحخ ثبُزٛبة ئلى أدذ ٓشاًض اُجُغ .1.3
 الدؼزٔذح ُِششًخ الدشاد ٗوَ سهٔٚ ئُُهب

 . جُ٘هب75ًَوىّ اُؼَُٔ بدَء ثُبٗبد ؿِت ٗوَ سهْ المحٔىٍ وسذاد رٌبُُق اُ٘وَ .2.3

اُزبثؼخ ُِششًخ الدشاد ٗوَ سهٔٚ ئُُهب واُتي تحَٔ سهْ " ؿير الدلؼِخ"َسِْ ٓشًض اُجُغ ئلى اُؼَُٔ اُششيحخ الجذَذح .3.3
 .اُششيحخ اُوذيمخ وأَؼبً ئَظبٍ ثزٌبُُق اُ٘وَ

ؿبلدب لم َزْ رلؼَُ ػُِٔخ اُ٘وَ َىُٓبً هجَ اُسبػخ اُؼبششح ٓسبءاً ٖٓ دن اُؼَُٔ ئُـبء ؿِت اُ٘وَ في أٌ وهذ .4.3
وٓؼٚ  (اُششًخ الدشاد ٗوَ اُشهْ ئُُهب)ورُي ثبُزٛبة ئلى ٌٓبٕ روذيم ؿِت اُ٘وَ  (رلؼَُ اُششيحخ الجذَذح)

ٓب َضجذ شخظُزٚ وسهْ دسبثٚ وأَؼبً كبرىسح الدجِؾ الدذكىع ٗظير اُ٘وَ، وفى ٛزٙ الحبُخ َسزـُغ اُؼَُٔ إٔ 
 (" جُ٘هب75ً"َسزشد كوؾ ٓجِؾ اُزأٓين الدذكىع دوٕ رٌبُُق اُ٘وَ 

وفى ٛزٙ  (اُششًخ الدشزشى ٓؼهب دبُُبً)و يحن ُِؼَُٔ ئُـبء ؿِت اُ٘وَ ٖٓ خلاٍ اُششًخ الدشاد ٗوَ سهٔٚ ٓ٘هب .5.3
 ".   جُ٘هب75ً"الحبُخ لا َسزـُغ اُؼَُٔ إٔ َسزشد رٌبُُق اُ٘وَ 



   خذهات التليفوى الوحوولالجهاز القوهي لتنظين الاتصالات                                       دليل الوستخذهيي لنقل الأرقام بيي هقذهي 

7 

َسزٔش اُؼَُٔ ثاسزؼٔبٍ اُششيحخ اُوذيمخ دتى روىّ اُششًخ الد٘زوَ اُُهب اُشهْ ثاسسبٍ سسبُخ هظيرح ئُُٚ ُزـُير .6.3
 5وخلاٍ  ( طجبدب6:00ً -3:00سٌُىٕ رلؼَُ ػُِٔخ اُ٘وَ ٖٓ اُسبػخ )اُششيحخ اُوذيمخ ثبُششيحخ الجذَذح 
 .أَبّ ػَٔ ٖٓ ربسَخ ؿِت اُ٘وَ

ثؼذ ئسزلاّ اُؼَُٔ ُِشسبُخ اُوظيرح َوىّ ثاسزجذاٍ اُششيحخ اُوذيمخ ثذاخَ اُزُِلىٕ ثبُششيحخ الجذَذح و فى ٛزٙ .7.3
 .الحبُخ رٌىٕ اُششيحخ الجذَذح ٓلؼِخ ورٌىٕ ػُِٔخ اُ٘وَ هذ تمذ ث٘جبح

في دبُخ سكغ ؿِت اُ٘وَ ٗزُجخ ػذّ ئسزُلبء اُؼَُٔ ُششوؽ اُ٘وَ، ٖٓ دن اُؼَُٔ ئسزشداد رٌبُُق اُ٘وَ .8.3
 .، ًٔب يحن ُِؼَُٔ أَؼبً ئسسبٍ اُـِت لرذداً ثؼذ رظذُخ أسجبة اُشكغ" " جُ٘هب75ً"

: وتُحصر أسباب انرفض نؼًلاء يشتركي انُظاو سابق اندفغ في انُقاط انتانيت

 أسباب رفض َقم أرقاو انُظاو سابق اندفغ.1.8.3

  َُٔ(الإسْ ؿير ٓـبثن ُِشهْ داخَ سجلاد اُششًخ الد٘زوَ ٓ٘هب اُشهْ)وجىد أخـبء في ئسْ اُؼ . 

 (اُشهْ داخَ دُض رشهٍُٔ ؿير لسظض ُِششًخ). اُشهْ ؿير ٓزبح ُِششًخ الدشاد ٗوَ اُشهْ ٓ٘هب 

 (اُشهْ ؿير لسظض أو ٓجبع).اُشهْ ٓلظىٍ ػٖ اُؼَٔ ُذي اُششًخ الدشاد ٗوَ اُشهْ ٓ٘هب 

  ٌاُشهْ صبٗى( كبًس أوDATA)ٍوُُس أسبس   

  ورُي وهذ ؿِت اُ٘وَاُشهْ ٓىهىف ُذي اُششًخ الدشاد ٗوَ اُشهْ ٓ٘هب 

  ػذّ ٓشوس ػبّ ػًِ ئشزشاى اُؼَُٔ ُذي اُششًخ الدشاد الإٗزوبٍ ٓ٘هب. 

 خطىاث َقم أرقاو ػًلاء َظاو الحساباث المجًؼت .4

: يستطيغ  ػًلاء َظاو الحساباث المجًؼت َقم أرقايهى بإتباع الخطىاث انتانيت

 (ٗظبّ اٌُشود سبثوخ اُذكغ أو ٗظبّ اُلبرىسح)تحىٍ اُؼٔلاء ٖٓ ٗظبّ الحسبثبد المجٔؼخ ئلى اُ٘ظبّ اُلشدٌ  - أ

 .ٗوَ اُشهْ ثؼذ تحىُٚ ٖٓ ٗظبّ الحسبثبد المجٔؼخ ئلى اُ٘ظبّ اُلشدٌ - ة

َظاو انكروث سابقت اندفغ أو )تحىل انؼًلاء يٍ َظاو الحساباث المجًؼت إلى انُظاو انفردي .1.4
 (َظاو انفاتىرة

ٗظبّ اُلبرىسح أو اُ٘ظبّ سبثن )َسزـُغ اُؼَُٔ الدشزشى ث٘ظبّ الحسبثبد المجٔؼخ اُزذىٍ ئلى اُ٘ظبّ اُلشدٌ 
 :ئرا رىكشد ُٚ اُششوؽ اُزبُُخ  (اُذكغ 

 

ٓشوس ػبّ ُٓلادٌ ًبَٓ ػًِ الأهَ ػًِ ئشزشاى اُشهْ داخَ اٌُىد المجٔغ                                    .1.1.4
 (CORPORATE ACCOUNT)           هجَ ؿِت اُزذىََ ئلى ٓشزشًٍ أكشاد

(INDIVIDUAL ACCOUNT). 
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وجىد ٓىاكوخ ًزبثُخ ٓىهؼخ ٖٓ اُشخض الدلىع ولسزىٓخ ثشؼبس اُششًخ ثبلدىاكوخ ػًِ رـُير   ٌُِٓخ اُشهْ .2.1.4
ٖٓ الحسبة المجٔغ ئلى دسبة كشدٌ ُِٔشزشى ؿبُت اُزذىََ ور٘ض ػًِ ٓسئىُُخ اُششًخ ثسذاد اُؤُخ 

. ؿير الدذكىػخ ُِخؾ الد٘زوَ ئلى اُ٘ظبّ اُلشدٌ

.  وجىد ٓب َضجذ شخظُخ اُؼَُٔ ؿبُت اُزذىََ.3.1.4

.  . وجىد  ئصجبد دذَش لمحَ ئهبٓخ اُؼَُٔ طبدت اُشهْ في دبُخ اُزذىٍ ئلى ٗظبّ اُلبرىسح.4.1.4
ث٘ظبّ اُلبرىسح )رىهُغ اُؼَُٔ ُؼوذ جذَذ ٓغ اُششًخ الدزؼبهذ ٓؼهب دبُُبً َوؼٍ ثزذىَِٚ ئلى ػَُٔ كشدي .5.1.4

 .(اُشهشَخ أو ث٘ظبّ اٌُشود سبثوخ اُذكغ

 خطىاث َقم أرقاو ػًلاء َظاو الحساباث المجًؼت بؼد انتحىل إلى انُظاو انفردي.2.4

 المجٔؼخ ثشهٔٚ ٖٓ ئدذي ششًبد المحٔىٍ ئلى ششًخ أخشي يجت ػُِٚ اُزذىٍ لإٗزوبٍ اُؼَُٔ ث٘ظبّ الحسبثبد
ٖٓ ٗظبّ الحسبثبد المجٔؼخ ئلى ٓشزشى كشدي ًٔب ٛى ٓىػخ سبثوبً، ويمٌٖ ُِؼَُٔ اُزذىٍ ئلى ٗظبّ 

 .اٌُشود سبثوخ اُذكغ أو ٗظبّ اُلبرىسح اُشهشَخ 

في دبُخ تحىٍ اُؼَُٔ ئلى ٗظبّ اٌُشود سبثوخ اُذكغ يمٌ٘ٚ اُزوذّ كىساً ثـِت ٗوَ سهٔٚ ئلى ئدذي ششًبد .1.2.4
المحٔىٍ وئرجبع الخـىاد الدلظِخ سبثوبً ثبُ٘سجخ ئلى ٓشزشى اٌُشود سبثوخ اُذكغ وفى ٛزٙ الحبُخ َسزـُغ 

الدشزشى إٔ َ٘زوَ ثشهٔٚ ٖٓ شجٌزٚ الحبُُخ ئلى شجٌخ جذَذح كىساً ودوٕ أٌ كزشح ئٗزظبس، ٓغ ٓشاػبح ششوؽ 
 .اُ٘وَ الدشبس ئُُهب ثبُ٘سجخ ُِٔشزشًين ثبُ٘ظبّ سبثن اُذكغ

ػ٘ذ تحىٍ اُؼَُٔ ئلى اُ٘ظبّ اُلشدٌ ث٘ظبّ اُلبرىسح اُشهشَخ كاٗٚ يجت ػُِخ الإسزٔشاس ٓغ ششًخ المحٔىٍ .2.2.4
 هجَ لزبوُخ ئٗزوبُٚ ثشهٔٚ ئلى ششًخ لزٔىٍ أخشي بحُش َزذون ششؽ يالدشزشى ٓؼهب لدذح صلاصخ أشهش أخش

وجىد ٓزىسؾ آخش صلاصخ كىارير، ثؼذ ٓشوس ٛزٙ اُضلاصخ أشهش يمٌ٘ٚ اُزوذّ ثـِت ٗوَ سهٔٚ ئلى ئدذي 
. ششًبد المحٔىٍ وئرجبع الخـىاد الدلظِخ سبثوبً ثبُ٘سجخ ئلى ٓشزشى اُلبرىسح

 حم الدشاكم الدتؼهقت بُقم الأرقاو  .5

في دبُخ ػذّ ئًزٔبٍ ػُِٔخ ٗوَ اُشهْ في اُىهذ المحذد َوىّ اُؼَُٔ ثزوذيم شٌىي ئلى اُششًخ الدشاد ٗوَ اُشهْ .1.5
 .ئُُهب

في دبُخ إٔ ٌَىٕ سجت الدشٌِخ ٛى اُششًخ الدشاد ٗوَ اُشهْ ٓ٘هب روىّ اُششًخ الدشاد ٗوَ اُشهْ ئُُهب ثزىلي .2.5
 .ٓسإُُخ دَ ٓؼىهبد ٗوَ اُشهْ ثين الدشزشى ؿبُت اُ٘وَ واُششًخ الد٘زوَ ٓ٘هب اُشهْ 

 أَبّ ػَٔ ٖٓ ربسَخ 9روىّ اُششًخ الدشاد ٗوَ اُشهْ ئُُهب ثزذذَذ سهْ خبص ُِشٌىي وروىّ بحِهب خلاٍ .3.5
 .روذيمهب

 

 

 
 


